
■会社概要
会社名 株式会社シティツアーズ

登録番号 観光庁長官登録旅行業第１４４４号
（社）日本旅行業協会正会員

本社所在地 〒４５１－００４１
名古屋市西区幅下ニ丁目１８番１０号 シティツアーズビル

ＴＥＬ ０５２（５６３）０１８０

ＦＡＸ ０５２（５６３）０１９６

設立 １９９１年３月１２日

資本金 ４，９００万円

代表者 代表取締役　日比　幹

従業員数 ７４名（２０２５年２月１日現在）

平均年齢 ４３歳

事業内容 自社募集型企画旅行の企画・販売
受注型企画旅行の企画・販売
他社募集型企画旅行の受託販売

売上高 ４８億４,３００万円（２０２４年３月期）

■会社沿革
１９９１年　３月 株式会社シティツアーズ設立、国内旅行業登録の認可を受け営業開始

１９９７年　１月 旅行業登録を、第２種より第１種へ変更し、海外主催旅行の販売開始

２００４年　４月 幸生観光株式会社の株式を取得、グループ会社化

２００５年　５月 株式会社シティツアーズを存続会社として株式会社シティツアーズと幸生観光
株式会社が合併

２００７年１２月 名古屋市西区幅下に本社ビルを取得、移転

２０１６年　１月 ユートラベル株式会社の株式を取得、グループ会社化

２０１６年１０月 ハワイに現地法人「ＣＩＴＹＴＯＵＲＳ　ＨＡＷＡＩＩ　ＩＮＣ」を設立

２０１７年　４月 株式会社シティツアーズを存続会社として株式会社シティツアーズとユートラベル
株式会社が合併



■組織図

■店舗案内
（２０２５年３月現在）

TABiALL赤池 愛知県日進市赤池町箕ノ手1　プライムツリー赤池3階
愛知県長久手市戸田谷901-1　アピタ長久手店1階

各務原店 岐阜県各務原市鵜沼各務原8-7-1　アピタ各務原店1階
江南西店 愛知県江南市松竹町上野205　アピタ江南西店2階
半田店 愛知県半田市有楽町8-7　イオン半田店1階
鈴鹿店 三重県鈴鹿市算所2-5-1　鈴鹿ハンター1階
TABiALL津南 三重県津市高茶屋小森町145　イオンモール津南2階

■事業内容

長久手店

【店舗グループ】
(リテール営業部)

東海地区のショッピングセンターに店舗展開中です。

ツアープランナーがWeb予約では汲み取れない

お客様の要望を伺い、個人旅行からグループ、

団体旅行まで幅広く最適なプランをご提案しています。

【ホールセールグループ】
(リテール営業部)

自社商品シティパックを企画・造成しています。

また、販売代理店となる契約旅行会社様向けのコールセンター

を設置し、自社商品の委託販売も行っています。

【コールセンターグループ】
(NSR営業部)

クレジットカード会員様や各種会員組織様向けの

旅行予約受付のコールセンターを運営しています。

コールセンターシステムの導入により受電率を管理。

お客様サービスの向上に努めています。

【クルーズパートナー】
(NSR営業部)

クルーズ専門のWebサイトを運営しています。

主たるクルーズ運行会社との直接契約のもと、

複数のクルーズコンサルタント有資格者が

お客様対応を行い安心なクルーズツアーを提供しています。

【アロハツアーズ】
(NSR営業部)

ハワイツアー専門のWebサイトを運営しています。

羽田・成田・関西・中部各空港発のハワイツアーを

ラインナップし、現地手配は弊社ハワイ法人

「シティツアーズハワイ」が行い、お客様に安心と

ホスピタリティを提供しています。

【企画営業部】

社員旅行、研修旅行、視察旅行など、

法人様のあらゆるご要望にお応えいたします。

旅行のプロフェッショナル部隊が豊富な実績と

ノウハウを持って万全のサポートを致します。
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